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Ciclo TECNICO SUPERIOR EN

Formativo GUIA, INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS (GIAT)

IES MONTERROSO (ESTEPONA-MALAGA)

Normativa v Real Decreto 1255/2009, de 24 de julio, por el que se establece el
que regula el titulo de Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas y se

titulo fijan sus ensefianzas minimas.

Turisticas en Andalucia.

v Orden 11 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en Guia, Informacién y Asistencias

Moédulo

Profesional ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO

Duracion del

Médulo 96 HORAS TOTALES/ 3 HORAS SEMANALES

Profesora Beatriz Ruiz Raya
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1. INTRODUCCION AL MODULO PROFESIONAL (MP)

Esta programacién esta disenada para alumnado del primer curso de ciclo formativo de grado superior
GIAT, y es una programacion propia para el médulo de Estructura del mercado turistico.
Se elabora de acuerdo con los criterios establecidos en el Equipo Docente del Departamento de la Familia

Profesional de Hosteleria y Turismo conforme al marco legal establecido.
2. PERFIL DEL ALUMNADO

El grupo de clase esta formado por 14 alumnos de entre 18 y 57 afios de edad, oscilando la media de
edad en los 22 afios. Comparten las siguientes caracteristicas:

(4 Diferente procedencia (de la misma localidad o localidades proximas).

(4 Diferente forma de acceso (bachiller, prueba de acceso, grado medio).

v Diferentes motivaciones y/o intereses personales.

3. OBJETIVOS GENERALES ASOCIADOS AL MODULO PROFESIONAL

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al titulo de formacion profesional de Técnico
Superior en GIAT relacionados directamente con éste MP son:
a) Analizar e interpretar diferentes fuentes, seleccionando la informacién sobre la oferta turistica del entorno
y las ayudas institucionales para estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado
turistico de la zona.
b) Realizar procesos de investigacion de mercados turisticos, interpretando cada una de las fases
secuenciadas para disefar y modificar productos turisticos de base territorial rentables y de calidad.
c) ldentificar los destinos turisticos nacionales e internacionales mas relevantes, analizando su oferta,
caracteristicas y ciclos de vida para proponer acciones de promocién y comercializacion.
d) Identificar y seleccionar informacion turistica, analizando las fuentes, los medios, el nivel y los
procedimientos mas adecuados para asesorar e informar al turista en puntos de informacién, viajes o en el

destino, empleando al menos el inglés y otro idioma extranjero.
4. COMPETENCIAS PROFESIONALES, PERSONALES Y SOCIALES (CP)

La formacion del modulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y sociales de
este titulo que se relacionan a continuacion:
a) Estudiar el potencial de las diferentes areas territoriales y del mercado turistico de la
zona y detectar las ayudas institucionales existentes, analizando la informacion necesaria a fin de
promocionarlos como destino.
b) Disefiar y modificar los productos turisticos de base territorial para satisfacer las
expectativas de la demanda turistica y rentabilizar los recursos y la oferta de servicios del entorno.
c) Proponer acciones de promocién y comercializacion de los destinos turisticos con vista a su lanzamiento
o consolidacién, fijando los precios adecuados.

5. RESULTADOS DE APRENDIZAJE (RA)

Segun la Orden 11 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo correspondiente al Técnico
Superior en Guia, Informacién y Asistencias Turisticas, los RA que se pretenden conseguir en el
alumnado son los siguientes:
v RA 1: Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y situacién actual, analizando sus
implicaciones como actividad socioecondmica.
v RA 2: Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la demanda y su previsible
evolucion.
v RA 3: Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi como los canales
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de intermediacién y distribucion.
v RA 4: Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y elementos que la
motivan, asi como sus tendencias actuales.

6. PROPUESTA DE UNIDADES DE TRABAJO (UT)

ASOCIADAS A LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE

uT1. CONTEXTUALIZACION
DEL SECTOR TURISTICO

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y situacion
actual, analizando sus implicaciones como actividad socioecondmica.

UT2. TIPOLOGIAS TURISTICAS

2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la
demanda y su previsible evolucion.

UT3. ANALISIS DE LA OFERTA | 3. Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales
TURISTICA componentes, asi como los canales de intermediacion y distribucion.
UTS. CARACTERIZACION DE | - Caracieris . demards Lrtiea relaconando fos derertes
LA DEMANDA TURISTICA y 9 ’

actuales.

7. CONTENIDOS BASICOS A TRABAJAR EN LAS UNIDADES DE TRABAJO

Los contenidos basicos se recogen en la Orden 11 de octubre de 2010, por la que se desarrolla el curriculo
correspondiente al Técnico Superior en GIAT. Su distribucion en unidades de trabajo es la siguiente:

a) Conceptos basicos del turismo: Turismo, turista, visitante, excursionista y otros.
Modalidades de turismo.

UT 1 b) Evolucion del turismo. Normativa turistica.
Contextuali-z | c) Principales eventos locales, regionales, nacionales e internacionales turisticos.
acion del d) Entidades publicas y privadas de ambito local, regional, nacional e internacional
sector relacionadas con el sector turistico.
turistico e) Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de un nucleo poblacional.
f) Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de informacion y promocion turistica.
g) Valoracion del profesional turistico en el ambito de su profesion.
a) Tipologias turisticas (Sol y playa, cultural, deportivo, rural, de grandes eventos, otras),
sus caracteristicas.
b) Localizacién geografica de las principales tipologias turisticas.
UT 2 c) Factores_que ianuyt_en en I,a Ioca!izgcién espacial de las diferentes tipologias turisticas.
Tipologias d) Tendenc!as de las t!pologl,as turl,st!cas _namonal_es.
turisticas. e) Tendencias dellas' tlpologle}s turisticas mternacmqales. . . '
f) Impactos econdémicos, sociales, culturales y medio- ambientales del turismo a nivel local,
regional, nacional e internacional.
g) Factores que intervienen en la demanda y la incidencia que se puede ejercer sobre los
Mismos.
a) La oferta turistica.
UT 3 b) La intermediacion turistica. Canales de distribucion.

Analisis de la
oferta
turistica.

c) Empresas de alojamientos turisticos.

d) Los medios de transporte turisticos.

e) La oferta complementaria.

f) El nucleo turistico.

g) Importancia econdmica del turismo para el nucleo turistico.
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a) Elementos externos que influyen en la elasticidad de la demanda turistica.
uT 4 . o
Caracteriza- b) Motlvgmor!es de la demanda turlstlga. _ o

i c) Estacionalidad de la demanda. Acciones de desestacionalizacion.

cion de la ; o

d) Tendencias actuales de la demanda turistica.
demanda s . : : . .
turistica e) Valoracion de la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de la

' demanda.
8. METODOLOGIA

v/ Asegurar la construccion de aprendizajes significativos a través de
la movilizacion de conocimientos previos (motivacion, intuicion,
creatividad). El propio alumnado participa en el proceso.

v/ Garantizar la funcionalidad de los aprendizajes, aprendizaje con
sentido profesional, orientado al ambito de la competencia
profesional.

v/ Activar y movilizar los esquemas de conocimiento del alumnado,
provocando desafios cognitivos que permitan el avance vy
desarrollo.

¢/ Promover una intensa actividad mental que le lleve a reflexionar y
justificar sus actuaciones.

v/ Utilizar diferentes agrupaciones, teniendo en cuenta los siguientes

8.1. criterios:
ESTRATEGIAS

METODOLOGICAS

v

AN

4 Equipos de trabajo, a la hora de desarrollar estrategias de
indagacion, de realizar trabajos, exposiciones.

v Trabajo individual para reflexion personal, desarrollo de
autonomia, busqueda de resolucion de problemas, consulta e
indagacion.

Alternancia de la exposicién tedrica con la realizacion de
actividades y exposiciones orales.

Formacién y uso de herramientas digitales y teletrabajo.

Promover la reflexion, el razonamiento y la participacion activa

facilitando una intensa actividad en el alumnado en un clima de
aceptacion mutua y de cooperacion en clase.

La plataforma classroom sera el soporte o herramienta de entrega
de tareas, trabajos y comunicacion entre el alumnado y profesor.

8.2. METODOLOGIA
BILINGUISMO

v

No hay una metodologia unica y especifica para la educacion

bilingle, sino una combinacién de practicas didacticas empleadas
tanto en las areas lingiisticas como en las areas o moédulos
profesionales no linguisticos.

Se impone el eclecticismo para recoger lo mejor de cada

PROGRAMACION DIDACTICA

MODULO ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO




TURISMO
IES MONTERROSO

propuesta y asi adaptarse a diferentes realidades educativas.

¢/ Flexibilidad en los elementos que intervienen en el proceso de

ensefianza y aprendizaje: espacios, tiempos, agrupamientos,
ritmos de aprendizaje, nivel de competencia de L2 y proyecto
educativo de centro.

v/ Dentro del trabajo por competencias, la competencia en

comunicacion lingiistica ocupa un lugar destacado dentro de la
ensefanza bilingue.

v/ El aprendizaje por tareas se adapta perfectamente al enfoque

AICLE que se sigue en los centros bilingles. Citando a Jean
Duverger, es necesario “Entreprendre pour apprendre”, por eso
fomentaremos el trabajo del alumnado por proyectos o tareas ya
que los enfoques de aprendizajes pasivos no resultan hoy en dia
muy atractivos para el alumnado y ademas, estd demostrado que
se aprende haciendo.

v/ Al tener el médulo profesional caracter de bilinglie en inglés, se

concretaran en la Programacién de Aula la metodologia, recursos,
las actividades de aprendizaje, instrumentos de evaluacion, y
criterios de calificacion que se utilizaran en cada unidad de trabajo.

8.3.
ACTIVIDADES DE ENSENANZA
APRENDIZAJE

v Actividades de inicio: dirigidas a la deteccién de

conocimientos previos, introduccion y motivacion a la unidad de
trabajo. Tormenta de ideas, debates, visualizar videos, conexién con
otros modulos, cuestionarios sencillos.

v Actividades de desarrollo de los contenidos: destinadas a la

adquisicion de nuevos conocimientos. Manejo de diversas fuentes
de informacién, busqueda en Internet, trabajos y exposiciones
orales individuales y en grupo.

v Actividades de cierre: realizadas al final de cada unidad de
trabajo. Sintesis, esquemas, evaluacion del aprendizaje.

v Actividades de refuerzo: para alumnado que no ha

alcanzado los resultados de aprendizaje previsto. Exposicion de
conceptos basicos, resolucion de dudas, actividades con menor
nivel de exigencia.

v Actividades de ampliacion: permiten profundizar los
conocimientos. Actividades, trabajos y exposiciones adicionales.

8.4.
MATERIALES Y RECURSOS
DIDACTICOS

v Libro de texto de referencia: (2016). LOURDES OLMOS

JUAREZ Y RAFAEL GARCIA CEBRIAN. Madrid. ESTRUCTURA
DEL MERCADO TURISTICO Editorial Paraninfo.

v Material audiovisual: Videos, presentaciones con
diapositivas.
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v Aula polivalente con ordenadores, portatiles, y conexion a
Internet.
v Candn de proyeccion, pantalla, altavoces y pizarra blanca.
v Webgrafia relacionada con el sector turistico.
4 Atencién individualizada: via email, teléfono,
videoconferencia, distribucién en el espacio, ritmos de trabajo y
otros.

8.5 v Objetivos: en relacion con los resultados de aprendizaje

MEDIDAS DE ATENCION A LA
DIVERSIDAD

desarrollados en diferente grado por el alumnado.

4 Agrupamientos: trabajo en equipo, grupos interactivos y
tutorizacién de iguales.

v Tutorizacién y orientacion grupal e individualizada.

v Actividades de refuerzo y ampliacion.
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9. UNIDADES DIDACTICAS, RA Y TEMPORALIZACION

RA (resultados de aprendizaje)

UT (unidades de trabajo)

7o
NOTA

RA 1: Contextualiza el sector turistico, su
evolucion histérica y situacion actual,
analizando sus implicaciones como
actividad socioecondmica..

1.

Contextualizacion del
sector turistico.

25

RAZ2. Identifica las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con la demanda
y su previsible evolucion.

Tipologias turisticas.

20

23

RA3. Analiza la oferta turistica,
caracterizando sus principales
componentes, asi como los canales de
intermediacion y

distribucion.

Analisis de la oferta
turistica.

27

27

RA 4. Caracteriza la demanda turistica
relacionando los diferentes factores y
elementos que la motivan, asi como sus
tendencias actuales.

Caracterizacion de la
demanda turistica.

24

25

TOTAL

96

100
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10. CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se han definido los elementos basicos que caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucién del turismo.

c) Se identifican los encuentros nacionales e internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

d) Se han identificado y caracterizado las diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la actividad turistica respecto al desarrollo
econdmico y social del nucleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste.

g) Se ha valorado la importancia de la profesionalidad en el ambito de la profesion
turistica.

a) Se han definido las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con las
caracteristicas basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias turisticas por su distribucién geografica.

c) Se han relacionado los diferentes factores que influyen en la localizacion espacial
segun el tipo de turismo de la zona.

d) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e inconvenientes del desarrollo turistico de una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen en la demanda y la incidencia que podemos
hacer sobre ellos y su distribucion.

a) Se ha identificado el mercado turistico y sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto con los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de intermediacién turistica, asi como los nuevos
sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado la oferta complementaria.

g) Se han descrito las peculiaridades del nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del turismo en la economia del nucleo turistico.

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y nacionalidad.

¢) Se ha analizado la metodologia de compra segun el tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos externos que influyen en la elasticidad de la
demanda.

€) Se han caracterizado las principales motivaciones de la demanda turistica.

f) Se ha caracterizado la estacionalizacion de la demanda y las técnicas de
desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la demanda, asi como los mercados
emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la clientela como elemento dinamizador de
la demanda turistica.
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11. EVALUACION, INSTRUMENTOS DE EVALUACION Y CRITERIOS DE
CALIFICACION

v La evaluacion se realiza teniendo en cuenta los RA y los CE, asi como
las competencias y objetivos generales del Ciclo Formativo
asociados al modulo y establecidos en la normativa.

v Se ftrata de una evaluacién continua, por lo que para aplicar dicha
evaluacion continua se requiere la asistencia regular a clase del
alumno/a y su participacion en las actividades programadas.

v No se pueden poner minimos en la nota de un instrumento de
evaluacion (por ejemplo, un minimo de 3 en el examen para hacer
media con trabajos, ejercicios de clase...).

v/ Las ausencias del alumno/a, con caracter general, tendran como

consecuencia la imposibilidad de evaluar con determinados CE a dicho
alumno/a en el proceso de evaluacion continua, cuando dichas
ausencias coincidan con la aplicacién de actividades de evaluacién
relacionadas con determinados CE que no vuelvan a ser evaluados
durante el curso. En estos casos los alumnos/as tendran derecho a ser
evaluados aplicando dichos CE en el periodo de recuperacién/mejora de
la calificacion entre la 22 evaluacion parcial y la final.

v Para las tareas/proyectos: rubricas y plantillas de correccién.

v Para las presentaciones: rubricas.

v Para los debates: rubricas.

v Para las notas de clase: fichas de registro de observacion.

v Para cualquier otro tipo de actividades: rubricas y plantillas de
correccion.

v/ Para examenes: pruebas escritas (test, preguntas cortas, desarrollo),

pruebas orales, pruebas de ejecucion... con sus correspondientes
plantillas de correccion.

v En el apartado 1 del Art. 16 de la Orden de 29 de septiembre de 2010,
indica que “la evaluacion conllevara una calificacion que reflejara los
resultados obtenidos por el alumno o alumna en su proceso de
ensefianza-aprendizaje. La calificacion de los modulos profesionales de
formacion en el centro educativo y del médulo profesional de proyecto
se expresara en valores numéricos de 1 a 10, sin decimales. Se
consideraran positivas las iguales o superiores a 5 y negativas las
restantes”.

v/ El peso de los distintos RA sobre la calificacion final sera la detallada en

el punto 9. Unidades didacticas, RA y temporalizacion. La ponderacion
correspondiente a cada uno de los Criterios de Evaluacion relacionados
con cada uno de los RA quedara establecida en la programacién de aula.

v La calificacion del MP sera la media ponderada (segun lo dicho en el
punto anterior) de las calificaciones de cada uno de los RA, observando
siempre que se hayan superado todos los RA.
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v/ Para superar el MP el alumno/a debera alcanzar todos los RA asociados

al modulo, cada uno con una calificacion igual o superior a 5, entendida
para cada RA como evidencia de la adquisicién del mismo.

Para superar un RA se hara la media ponderada (segtn la programacion
del aula) de las calificaciones de cada CE. Se superarad con calificacion
mayor o igual a 5.

En caso de no superar el RA si se consideraran superados los CE de
dicho RA con calificacion mayor o igual a 5.

En el periodo ordinario de evaluacion los criterios de calificacion se

estableceran para cada UT/RA ligados a los instrumentos de evaluacion
utilizados.

No se puede incluir % de actitud (competencias personales y sociales)

de manera independiente con un peso en la nota global. Pueden
valorarse en los distintos instrumentos de evaluacién.

Las calificaciones que obtenga el alumnado en la recuperacion

sustituiran a las calificaciones anteriores. Por consiguiente, dichas
calificaciones, junto con las que obtuvo en los criterios de evaluacion
que si superé en su momento, generaran una nueva calificacién final del
MP que sera la que aparecera como nota de evaluacién final.

En el caso del alumnado que quiera mejorar su calificacion, se

mantendra la nota mas alta considerando la que obtuvo en un primer
momento y la que ha obtenido en este proceso de mejora de
calificacion. Por consiguiente, dichas calificaciones, junto con las que
obtuvo en los criterios de evaluacién que no han sido objeto de mejora,
generaran una nueva calificacién final del MP que aparecera como nota
de evaluacion final.

La nota trimestral sera la media ponderada (segun programacién) de las
UT/RA del trimestre. La nota final sera la media ponderada (segun
programacion) de todas las UT/RA.

v/ Las notas trimestrales y finales se redondean.
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12. APOYO, REFUERZO Y RECUPERACION

v/ Se recogeran en la Programacion de Aula durante el periodo ordinario de evaluacion las actividades de

apoyo dirigidas a ayudar a los alumnos/as que necesiten de medidas encaminadas a facilitarles el logro
de determinados RA.

v/ Las actividades de refuerzo, recuperacion o mejora de los RA y CE previstas para el periodo de

recuperacion/mejora se recogeran especificamente en el Plan Individualizado de Recuperacion/Mejora.

v/ Alinicio de ese periodo de recuperacion/mejora el profesor entregara a cada alumno/a el Plan

Individualizado de Recuperaciéon/Mejora que recogera:

O

o O O O O

RA y CE no superados/ mejorables.

Plan de trabajo.

Momentos e instrumentos de evaluacion.

Criterios de calificacion.

Horario y calendario

Informacioén de la obligatoriedad de asistir a las clases de ese periodo

PROGRAMACION DIDACTICA MODULO ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO




©

TURISMO
IES MONTERROSO

ANEXO:
UNIDADES DE TRABAJO DEL
MODULO PROFESIONAL

PROGRAMACION DIDACTICA MODULO ESTRUCTURA DEL MERCADO TURISTICO




TURISMO
IES MONTERROSO

UT 1 CONTEXTUALIZACION DEL SECTOR TURISTICO

1. Contextualiza el sector turistico, su evolucion histérica y situacion actual,
analizando sus implicaciones como actividad socioeconoémica..

N° Sesiones

OBJETIVOS

AN NI N N N

Definir los conceptos basicos relacionados con el turismo.
Conocer la historia del turismo en Espafa y en el Mundo.
Identificar los eventos relacionados con el sector turistico.
Estudiar las entidades turisticas mas relevantes.

Analizar las nuevas tecnologias en el turismo.

CONTENIDOS

CRITERIOS DE EVALUACION

a) Conceptos basicos del turismo: Turismo, turista,
visitante, excursionista y otros. Modalidades de turismo.
b) Evolucion del turismo. Normativa turistica.

c¢) Principales eventos locales, regionales, nacionales e
internacionales en materia de turismo.

d) Entidades publicas y privadas de ambito local,
regional, nacional e internacional relacionadas con el
sector turistico.

e) Valoracion de la actividad turistica en el desarrollo de
un nucleo poblacional.

f) Valoracion de las nuevas tecnologias como fuentes de
informacion y promocién turistica.

g) Valoracion del profesional turistico en el ambito de su
profesion.

a) Se han definido los elementos basicos que
caracterizan el sector turistico.

b) Se ha analizado la evolucion del turismo.

c) Se identifican los encuentros nacionales e
internacionales en materia de turismo y su
importancia para el sector.

d) Se han identificado y caracterizado las
diferentes instituciones publicas o privadas
relacionadas con el sector turistico.

e) Se ha valorado la importancia de la actividad
turistica respecto al desarrollo econdmico y
social del nucleo turistico.

f) Se ha reconocido el uso de las nuevas
tecnologias en el sector turistico y su impacto
como elemento dinamizador en éste.

g) Se ha valorado la importancia de la
profesionalidad en el ambito de la profesién
turistica.
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TURISMO
IES MONTERROSO

UT 2 TIPOLOGIAS TURISTICAS

N° Sesiones
RA 20
2. Identifica las diferentes tipologias turisticas relacionandolas con la 0G
demanda y su previsible evolucion.
C)
OBJETIVOS v Definir las diferentes tipologias de turismo existentes en el mercado y sus tendencias.
v Ubicar geograficamente las tipologias turisticas.
v Analizar los impactos del turismo en los destinos turisticos.
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION

a) Tipologias turisticas (Sol y playa, cultural, deportivo,
rural, de grandes eventos, otras), sus caracteristicas.

b) Localizacion geografica de las principales tipologias
turisticas.
c) Factores que influyen en la localizacion espacial de
las diferentes tipologias turisticas.

d) Tendencias de las tipologias turisticas nacionales.

e) Tendencias de las turisticas
internacionales.

f) Impactos econdmicos, sociales, culturales y medio-
ambientales del turismo a nivel local, regional, nacional
e internacional.

g) Factores que intervienen en la demanda y la

incidencia que se puede ejercer sobre los mismos.

tipologias

a) Se han definido las diferentes tipologias
turisticas relacionandolas con las caracteristicas
basicas de las mismas.

b) Se han localizado las distintas tipologias
turisticas por su distribucion geogréafica.

c) Se han relacionado los diferentes factores
que influyen en la localizacién espacial segun el
tipo de turismo de la zona.

d) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas nacionales.

e) Se han analizado las tendencias de las
tipologias turisticas internacionales.

f) Se han descrito las ventajas e inconvenientes
del desarrollo turistico de una zona.

g) Se han valorado los factores que influyen en
la demanda vy la incidencia que podemos hacer
sobre ellos y su distribucién.
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UT 3 LA OFERTA TURISTICA N° Sesiones
RA 27
3. Analiza la oferta turistica, caracterizando sus principales componentes, asi 0G
como los canales de intermediacion y distribucion.
a), b)
OBJETIVOS v Estudiar el mercado turistico,sus caracteristicas y elementos.
v Conocer los componentes de la oferta turistica.
v Reconocer la importancia econémica del turismo para los destinos turisticos.
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION

a) El mercado turistico y sus caracteristicas.

b) La oferta turistica. Elementos y estructuras. Oferta
basica. La oferta turistica en Andalucia.

c¢) Intermediacién turistica y canales de distribucion.
d) Empresas de alojamientos turisticos.

e) Medios de transporte turisticos,

f) La oferta complementaria. Empresas de restauracion
turistica y servicios diversos.

g) El nucleo turistico. Caracteristicas. Recursos turisticos.

h) Importancia econémica del turismo para el nucleo
turistico.

a) Se ha identificado el mercado turistico y
sus caracteristicas.

b) Se ha definido la oferta turistica junto con
los elementos y estructura basica de la
misma.

c) Se han caracterizado los canales de
intermediacion turistica, asi como los nuevos
sistemas de distribucion.

d) Se han diferenciado las empresas de
alojamientos turisticos segun su tipologia y
caracteristicas basicas.

e) Se han identificado los diferentes medios
de transporte de caracter turistico y los
servicios ligados a ellos.

f) Se ha caracterizado Ila
complementaria.

g) Se han descrito las peculiaridades del
nucleo turistico.

h) Se ha valorado la importancia del turismo
en la economia del nucleo turistico.

oferta
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UT 4 DEMANDA TURISTICA N° Sesiones
RA 24
4. Caracteriza la demanda turistica relacionando los diferentes factores y 0G
elementos que la motivan, asi como sus tendencias actuales.
b), d)
OBJETIVOS 4 Analizar el comportamiento de la demanda turistica y sus tendencias.
v Identificar los elementos externos de la elasticidad de la demanda.
v Clasificar a los clientes en base a diferentes criterios.
v Reconocer la importancia de la clientela como elemento dinamizador.
CONTENIDOS CRITERIOS DE EVALUACION

a) Se ha conceptualizado y determinado los factores de
la demanda turistica.

b) Se ha clasificado a los clientes por su tipologia y
nacionalidad.

¢) Se ha analizado la metodologia de compra segun el
tipo de clientela.

d) Se han descrito los diferentes elementos externos
que influyen en la elasticidad de la demanda.

e) Se han caracterizado las principales motivaciones de
la demanda turistica.

f) Se ha caracterizado la estacionalizacién de la
demanda y las técnicas de desestacionalizacion.

g) Se han investigado las tendencias actuales de la
demanda, asi como los mercados emergentes.

h) Se ha valorado la importancia de conocer a la
clientela como elemento dinamizador de la demanda
turistica.

a) Se han caracterizado las nuevas tecnologias
y su utilizacién.

b) Se han identificado las aplicaciones de las
nuevas tecnologias en marketing.

¢) Se ha valorado la utilizacion de la Red para
comercializar productos-servicios turisticos.

d) Se han utilizado las aplicaciones ofimaticas
de base de datos.

e) Se ha valorado la importancia de la
legislacion sobre la proteccién de datos.

f) Se ha reconocido la aplicacién de una base de
datos para la investigacion comercial y para
crear una ventaja competitiva.

g) Se han determinado los factores que influyen
en el marketing directo.

h) Se ha establecido las pautas para el

desarrollo de una estrategia de marketing
directo combinado
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